
 

CONDIZIONI DI VENDITA 

Flexpo S.r.l..si impegna a vendere i prodotti indicati e descritti nell'apposito listino alle seguenti condizioni: 

 
1- Offerta: l'offerta del venditore si considera ferma ed irrevocabile alla data dell'ordine: l'accettazione da parte del 

compratore comporta la sua adesione alle presenti condizioni generali. 

2 - Ordine di acquisto: l'ordine di acquisto previa lettura delle presenti condizioni generali di vendita, potrà essere inviato 

tramite fax o tramite e-mail. Eventuali annullamenti o riduzioni di ordini potranno essere effettuati entro e non oltre cinque giorni 

dalla data dell'ordine stesso. 

3 - Prodotto: i prodotti oggetto delle presenti condizioni di vendita sono quelli indicati nei listini. Nel caso in cui l'offerta o 

l'accettazione del compratore facciano riferimento ad un campione offerto dal venditore, si intende che questo, salvo diversa 

espressa pattuizione scritta è vincolato alle caratteristiche del campione nei soli limiti di una ragionevole approvazione. 

4 - Tolleranza: Il venditore si riserva il diritto nell'esecuzione dell'ordine di fornire rispetto alla quantità confermata fino al ± 

15% per i tubi in gomma o termoplastici. 

5 - Prezzo: Il prezzo viene determinato alla data di inoltro dell'ordine: esso rimarrà invariato anche se la consegna viene 

richiesta differita nel tempo purché il differimento di consegna sia entro tre mesi dalla data dell'ordine stesso. 

6 - Qualità: Flexpo S.r.l. provvede al controllo dei prodotti commercializzati garantendone la sostituzione nei casi di provata 

non conformità ai normali requisiti standard di qualità. Eventuali modifiche tecniche sono sottoposte all'accettazione 

dell'acquirente per gli ordini in corso. 

7 - Garanzia: Il venditore garantisce la conformità dei prodotti forniti a quanto espressamente indicato nella pagina di 

riferimento; la garanzia per vizi dei prodotti è limitata ai soli difetti di costruzione riconducibili al venditore. La garanzia ha una 

durata limitata a tre mesi, decorrenti dalla data della consegna, ed è subordinata alla regolare denunzia effettuata dal compratore 

ai sensi dell'articolo seguente, nonché all'espressa richiesta scritta al venditore di effettuare un intervento in garanzia. In virtù 

della suddetta richiesta, il venditore è tenuto, a sua scelta ed alternativamente: A fornire gratuitamente franco magazzino al 

compratore prodotti dello stesso genere e quantità di quelli risultati difettosi o non conformi a quanto pattuito; a dichiarare per 

iscritto la risoluzione del contratto, offrendo la restituzione del prezzo contro restituzione dei prodotti forniti. Salvo dolo o colpa 

grave del venditore, l'eventuale risarcimento del danno al compratore non potrà comunque superare il prezzo di fattura dei 

prodotti contestati. La garanzia qui pattuita è assorbente e sostitutiva delle garanzie legali per vizi e difformità ed esclude ogni 

altra possibile responsabilità del venditore comunque originata dai prodotti forniti; in particolare, il compratore non potrà 

avanzare altre richieste di risarcimento del danno, di riduzione del prezzo o di risoluzione del contratto. Decorsa la durata della 

garanzia nessuna pretesa potrà essere fatta valere nei confronti del venditore. 

8 - Consegna: La vendita si intende effettuata Franco Magazzino: Flexpo S.r.l. provvederà a consegnare al vettore indicato 

dall'acquirente nell'ordine i prodotti ordinati per il trasporto che è a totale carico dell'acquirente. 

9 - Pagamento: Il pagamento dovrà essere effettuato presso l'Istituto bancario (indicato dal venditore) seguendo le modalità 

precisate nel modello dell'ordine. Qualsiasi ritardo o irregolarità nel pagamento dà al venditore il diritto di sospendere le forniture 

o di risolvere i contratti in corso, anche se non relativi ai pagamenti in questione, nonché il diritto al risarcimento degli eventuali 

danni. 

10 - Reclami: I reclami relativi a quantità oppure a vizi e difetti di qualità o non conformità che il compratore potrebbe rilevare 

non appena in possesso della merce, debbono essere effettuati dal compratore, a pena di decadenza non oltre otto giorni dal 

momento in cui i prodotti sono pervenuti sul luogo di destinazione. Qualora il reclamo risulti infondato, il compratore sarà tenuto 

a risarcire al venditore tutte le spese da questi sostenute per l'accertamento (eventuali viaggi, perizie, ecc.). 

11 - Responsabilità: Il venditore è responsabile per danni a persone o cose originati dai prodotti venuti, solo in caso di sua 

provata grave negligenza, in nessun caso potrà essere ritenuto responsabile per danni indiretti o consequenziali, perdite di 

produzione o mancati profitti. 

12 - Penale: Per annullamenti o riduzioni di ordini oltre cinque giorni dalla data dell'ordine l'ordinante dovrà pagare a 

Flexpo S.r.l. Una penale pari al 10% del valore dell'ordine. 

13 - Interpretazioni e modifiche: Ogni richiamo ai listini prezzi, condizioni generali od altro materiale del venditore o di 

terzi si intende riferito ai documenti in vigore al momento dell'ordine. 

14 - Foro competente: Per ogni controversia relativa o comunque collegata ai contratti cui si applicano le presenti condizioni 

generali, è esclusivamente competente il Foro di Mantova. 

15 - Legge applicabile: La legge applicabile ai rapporti internazionali è la legge italiana. 

NORME SULLA SICUREZZA DEI DATI E SULLA PRIVACY (Ai sensi degli articoli 10 e 13 della legge 675/96). Il 

trattamento dei dati personali è finalizzato ad offrire la possibilità di vedersi inviare informazioni commerciali, materiale 

pubblicitario ovvero di acquistare prodotti; che il medesimo trattamento viene svolto mediante elaborazione elettronica; che Lei 

può tranquillamente opporsi, qualora lo ritenga, al trattamento del suo dato personale, senza alcun pregiudizio per Lei; in tal caso 

Flexpo S.r.l. provvederà immediatamente alla cancellazione del Suo dato senza alcun onere a Suo carico; che l'articolo 13 della 

Legge 675/96 Le conferisce alcuni diritti fra cui quelli di accesso, di integrazione, di aggiornamento, di opposizione per motivi 

legittimi e di approvazione al trattamento per fini di direct marketing. 
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